PEOPLE ~ ISSUES ~ CALL FOR PAPERS JOINT AS REVIEWER LOGIN

REGISTER

” Search

Matrik : Jurnal Manajemen, Teknik Informatika, dan Rekayasa

UNIVERSITAS BUMIGORA

Komputer is peer-reviewed journal dedicated to interchange for the
results of high quality research in all aspect of science, engineering and
information technology. The journal publishes state-of-art papers in
fundamental theory, experiments and simulation, as well as
applications, with a systematic proposed method, sufficient review on
previous works, expanded discussion and concise conclusion. Matrik
follows the open access policy that allows the published articles freely

available online without any subscription.

Manuscripts can be submitted at any time, with notification within 1 -
2 weeks. Please email: matrik@universitasbumigora.ac.id for a faster

response. Click here for Online Submission. MATRIK Journal is

published 3 times in 1 year, namely November, March and July.

l T [ Jurnal : Manajemen, Teknik Informatika dan Rekayasa Komputer
_J"’: \ e-issn 2476-9843 | p-issn 1858-4144

mowwp
INE ey OPEN aACCESS @ ®©

INTERNATIONAL CINTRE

CURRENT ISSUE

Vol 21 No 3 (2022)

This is to inform you that Volume 21, Issue 3 of Matrik: Jurnal

uNIVERSTTAS sURIC Manajemen, Teknik Informatika dan Rekayasa Komputer is published
now. There are 74 authors from 26 institutions and 3 government
institutions involve in this issue, namely Universitas Bumigora, IAIN
Ponorogo, Dinas Kominfo Kabupaten Jayapura, Institut Bisnis dan
Teknologi Pelita, Institut Sains dan Bisnis Atma Luhur, Institut Teknologi
Nasional, ITB STIKOM BALI Politeknik Harapan Bersama, STMIK Amik
Riau, UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, Universitas Ahmad Dahlan,
Universitas Amikom Yogyakarta, Universitas Bina Sarana Informatika,
Universitas Borneo, Universitas Ekasakti, Universitas Harapan Bangsa,
Universitas Islam Negeri Sumatra Utara, Universitas Lancang Kuning,
Universitas Muhammadiyah Papua, Universitas Negeri Surabaya, Universitas Nusa Mandiri,
Universitas Persada, Universitas PGRI Semarang, Universitas Putra Indonesia YPTK Padang,
Universitas Siber Muhammadiyah, Universitas Stikubank Semarang, Universitas Sumatra Utara and

Universitas Teknologi Sumbawa and Institut Teknologi Sepuluh Nopember.
DOI: https://doi.org/10.30812/matrikv21i3

PUBLISHED: 2022-08-01

FULL ISSUE
ARTICLES

Mobile Forensic of Vaccine Hoaxes on Signal Messenger using DFRWS Framework

D -~

|n

Imam Riadi, Herman Herman, Nur Hamida Siregar 489-502

PDF

Abstract Viewed : 146 | pdf Download : 176 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i3.1620



https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/index
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/announcement
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/navigationMenu/view/jointasreviewer
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/login
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/user/register
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/issue/view/80
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/about/submissions
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2476-9843
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/open-access-policy
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/scopus-citedness
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/profile/3962
https://scholar.google.co.id/citations?user=E5ek_fwAAAAJ
https://scholar.google.co.id/citations?user=E5ek_fwAAAAJ
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i3
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/issue/view/80/sampul
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/issue/view/80/Daftar%20isi
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1620
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1620/957
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i3.1620
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i3.1620?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id

l ¥ .;::""’? —— Jurnal : Manajemen, Teknik Informatika dan Rekayasa Komputer
e-issn 2476-9843 | p-issn 1858-4144

PEOPLE ~ ISSUES ~ CALL FOR PAPERS JOINT AS REVIEWER LOGIN

REGISTER

| Search

Editorial Team

Editor in Chief
Khairan Marzuki, Universitas Bumigora , Indonesia
Google Scholar |Garuda: 1568552 |SINTA ID : 6680270 |Scopus: 57280266600 |Publon : 4183103

Editor

Hairani, Universitas Bumigora, Indonesia
Google Scholar | SINAT ID : 6100285 | SCOPUS ID : 57215535432 | Publon : 4183103

Managing Editor

Lalu Ganda Rady Putra, Universitas Bumigora, Indonesia
Google Scholar | SINTAID : 6707978 |SCOPUS ID: |Publon : 3823312

Associate Editors

Irwan Oyong, Universitas AMIKOM Yogyakarta, Indonesia
Google Scholar |ORCID ID: 0000-0001-6365-0826 | SCOPUS ID: 57200211469 | SINTAID : 6721323

Choerun Asnawi, Universitas Jendral Ahmat Yani Yogyakarta, Indonesia
Google Scholar | SINTA ID : 5981941

Regional Editor Africa, Australia, New Zealand

Regional Editor Asia

Masaji Watanabe, Okayama University, Japan

Sopus ID: 7405488766

Regional Editor Europe

Burcu Giirbiiz-Universitit Mainz, Germany
Google Scholar| Orcid ID: 0000-0002-4253-5877 | Scopus ID: 36864011800

Gerhard-Wilhelm Weber, Poznan University of Technology, Polandia
Orcid ID: 0000-0003-0849-7771 | Scopud ID: 55634220900

Abdellah Salhi, University of Essex, United Kingdom
Scopus ID: 8857392100

Regional Editor North and South America


https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/index
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/announcement
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/navigationMenu/view/jointasreviewer
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/login
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/user/register
https://scholar.google.co.id/citations?user=i2GDFqAAAAAJ&hl=id
https://garuda.kemdikbud.go.id/author/view/1568552
https://sinta.kemdikbud.go.id/authors/profile/6680270
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57280266600
https://publons.com/researcher/4182935/khairan-marzuki/
https://scholar.google.co.id/citations?user=LmxFN_MAAAAJ&hl=id&oi=ao
https://sinta.kemdikbud.go.id/authors/profile/6100285
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=%2057215535432
https://publons.com/researcher/4183103/hairani-hairani/
https://scholar.google.co.id/citations?user=yPTT1ooAAAAJ&hl=id&oi=ao
https://sinta.kemdikbud.go.id/authors/profile/6707978
https://publons.com/researcher/3823312/lalu-ganda-rady-putra/
https://scholar.google.com/citations?user=qGet8poAAAAJ&hl=en
https://orcid.org/0000-0001-6365-0826
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57200211469
https://sinta.kemdikbud.go.id/authors/profile/6721323
https://scholar.google.co.id/citations?user=5YfQLpUAAAAJ&hl=en
https://sinta.kemdikbud.go.id/authors/profile/5981941
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=7405488766
https://scholar.google.com/citations?user=gbAWv_YAAAAJ&hl=en
https://orcid.org/0000-0002-4253-5877
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=36864011800
https://orcid.org/0000-0003-0849-7771
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55634220900
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=8857392100

Editorial Board

Anton Abdulbasah Kamil, Istanbul Gelisim University, Turkey
Orcid ID: 0000-0001-5410-812X | Scopus ID: 24481107300

Muhammad Zulfikri, Universitas Bumigora, Indonesia
Google Scholar |SCOPUS ID : 57222187881 | SINAT ID : 6719678 | Publon : 4174051

Technical Support

e Sulistianti
e Abdul Muahimi

MAKE A SUBMISSION

History

Focus and Scope

Plagiarism Policy

Open Access Policy

Contacts

Copyright Notice

Author Guidelines

Publication Charge

Publication Ethics

Peer Review Process

Visitor Matrik

Abstracting and Indexing

=3/ Article LATEX Template

= Article Template

&

MENDELEY

Plagiarism
Checker



https://orcid.org/0000-0001-5410-812X
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=24481107300
https://scholar.google.com/citations?hl=id&authuser=1&user=UMQQlgkAAAAJ
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57222187881
https://sinta.kemdikbud.go.id/authors/profile/6719678
https://publons.com/researcher/4174051/muhammad-zulfikri/
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/about/submissions
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/history
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/focus-scope
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/screening
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/open-access-policy
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/contacts
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/copyright
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/author-guidelines
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/publication-charge
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/publication-ethics
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/review-process
https://statcounter.com/p12199478/?guest=1
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/indexing
https://drive.google.com/drive/folders/1b61iCDYB2ieyrrXVqPEKMScI-CzIwkLd?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1sKmvOBLnl1XznFtYzJ7UIKgYSRI1rru9/edit?usp=sharing&ouid=102644623240744931940&rtpof=true&sd=true
https://www.mendeley.com/
https://plagiarismcheckerx.com/
https://crosscheck.ithenticate.com/

l v 3 Jurnal : Manajemen, Teknik Informatika dan Rekayasa Komputer
N e-issn 2476-9843 | p-issn 1858-4144

PEOPLE ~ JOINT AS REVIEWER

LOGIN

ISSUES ~ CALL FOR PAPERS

REGISTER

| Search

HOME / ARCHIVES / Vol 21 No 1 (2021)

We hereby inform you that Volume 21, Issue 1 MATRIK: Journal of

UNIVERSITAS BUNI Management, Informatics and Computer Engineering has been published
now. There are 58 writers from 23 universities involved in this issue,
namely Jenderal Sudirman University, Potensi Utama University, STMIK
STIKOM Indonesia, STIKOM Tunas Bangsa, National Institute of
Technology Malang, Bumigora University, State University of Surabaya,
Indo Global Mandiri University, STMIK Pelita Nusantara, Adhi Tama
Institute of Technology Surabaya, STIKOM Bali Institute of Technology and
Business, Piksi Ganesha Polytechnic, Hayam Wuruk Perbanas University,
Riau Amik STMIK, Mulawarman University, Harapan Bersama
Polytechnic, AMIKOM University Yogyakarta, STMIK Triguna Dharma,
Flores University, Ciputra University, Yogyakarta Technological University, Banyuwangi State

Polytechnic and Pendidikan Ganesha University.
DOI: https://doi.org/10.30812/matrik.v21il

PUBLISHED: 2021-11-29

FULL ISSUE

COVER EDITORIAL TEAM AND TABLE OF CONT

ARTICLES

Pemetaan Kata Kunci dan Polaritas Sentimen Pengguna Twitter Terhadap Kehalalan Produk

Hety Handayani Hidayat, Ardiansyah Ardiansyah, Poppy Arsil, Laras Isna Rahmawati 1-10

_PDF
Abstract Viewed : 426 | pdf Download : 572 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1162

a,

Model Peramalan Artificial Neural Network pada Peserta KB Aktif Jalur Pemerintahan
menggunakan Artificial Neural Network Back-Propagation

B. Herawan Hayadji, I Gede Iwan Sudipa, Agus Perdana Windarto 11-20

PDF

Abstract Viewed : 378 | pdf Download : 447 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1273



https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/index
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/announcement
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/navigationMenu/view/jointasreviewer
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/login
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/user/register
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/issue/view/61
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/index
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/issue/archive
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/issue/view/61/Cov
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/issue/view/61/editorial
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1162
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1162/808
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1162
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1273
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1273/809
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1273
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1162?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1273?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
Ardiansyah

Ardiansyah


Low Cost System for Face Mask Detection Based Haar Cascade Classifier Method

Radimas Putra Muhammad Davi Labib, Sirojul Hadi, Parama Diptya Widayaka 21-30

PDF

Abstract Viewed : 255 | pdf Download : 376 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1187

3

COVID-19 Chest X-Ray Detection Performance Through Variations of Wavelets Basis Function

I Gusti Ayu Agung Diatri Indradewi, Ni Wayan Sumartini Saraswati, Ni Wayan Wardani 31-42

3
Abstract Viewed : 167 | pdf Download : 185 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1089

[
U
\9)
T

3

Deteksi Serangan Denial of Service pada Internet of Things Menggunakan Finite-State
Automata

Fery Antony, Rendra Gustriansyah 43-52

PDF
Abstract Viewed : 370 | pdf Download : 375 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1078

a

Pengembangan Sistem Aplikasi Cerdas Memprediksi Penjualan Mebel Berbasis website

Ni Gusti Ayu Dasriani, Anthony Anggrawan 53-62

PDF

Abstract Viewed : 375 | pdf Download : 493 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1276

a

Sistem Pakar untuk Identifikasi Kandungan Formalin dan Boraks pada Makanan dengan
Menggunakan Metode Certainty Factor

Hengki Tamando Sihotang, Fristi Riandari, Pilisman Buulolo, Husain Husain 63-74

PDF

Abstract Viewed : 900 | pdf Download : 982 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1364

Database Click Stream of E-commerce Functional

Evi Triandini, I Gede Suardika, I Ketut Putu Suniantara 75-86

PDF

Abstract Viewed : 116 | pdf Download : 96 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1446



https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1187
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1187/810
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1187
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1089
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1089/811
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1089
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1078
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1078/812
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1078
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1276
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1276/813
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1276
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1364
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1364/814
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1364
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1446
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1446/819
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1446
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1187?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1089?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1078?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1276?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1364?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1446?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id

Outpatient Medical E-Resume in Support INA-CBGs Claims for Covid-19 Patients at Hospital

Fitria Santika, Nurul Azmi Gumanti, Leni Herfiyanti, Candra Mecca Sufyana 87-98

(3 _PDE

Abstract Viewed : 122 | pdf Download : 134 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1401

3

Tata Kelola Organisasi Mahasiswa Melalui Pengembangan Sistem Informasi

Ellen Theresia Sihotang, Hariadi Yutanto 99-110

(3 _PDE

Abstract Viewed : 394 | pdf Download : 378 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1391

3

Aplikasi K-Means berbasis Web untuk Klasifikasi Kelas Unggulan
Christofer Satria, Anthony Anggrawan mM-124

(3 _PDF

Abstract Viewed : 457 | pdf Download : 467 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1473

3

Menentukan Akurasi Tata Letak Barang dengan Menggunakan Algoritma Apriori dan
Algoritma FP-Growth

Anthony Anggrawan, Mayadi Mayadi, Christofer Satria 125-138

(2 _PDF

Abstract Viewed : 383 | pdf Download : 510 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1260

a

Penerapan Na'ive Bayes Classifier, K-Nearest Neighbor (KNN) dan Decision Tree untuk
Menganalisis Sentimen pada Interaksi Netizen dan Pemeritah

M. Khairul Anam, Bunga Nanti Pikir, Muhammad Bambang Firdaus, Susi Erlinda, Agustin Agustin 139-150

(2 _PDFE

Abstract Viewed : 481 | pdf Download : 484 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1092



https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1401
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1401/815
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1401
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1391
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1391/816
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1391
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1473
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1473/817
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1473
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1260
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1260/818
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1260
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1092
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1092/820
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1092
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1446?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1401?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1391?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1473?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1260?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1092?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id

Neural Network dan Particle Swam Optimization untuk Penunjang Keputusan Antipasi
Mahasiswa Pra Lulus Bekerja Sesuai Bidang

Dairoh Dairoh, Very Kurnia Bakti, Muhammad Naufal 151-158

PDF
Abstract Viewed : 135 | pdf Download : 155 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1164

3

Rancang Bangun Aplikasi Smart Touring Berbasis Android
Majid Rahardi, Afrig Aminuddin 159-168

PDF
Abstract Viewed : 282 | pdf Download : 384 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1185

a

Model Jaringan Syaraf Tiruan untuk Variabel tidak Pasti pada Kontrol Putaran Kincir Angin

Zulfian Azmi, Ishak Ishak 169-178

LY
O
m

(2 _PDF
Abstract Viewed : 144 | pdf Download : 196 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1194

a

Implementasi Keamanan Rumah Cerdas Menggunakan Internet of Things dan Biometric
Sistem

Anastasia Mude; Leonardus Benediktus Finansius Mando 179-188

PDF
Abstract Viewed : 368 | pdf Download : 483 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1381

3

Modifikasi Arsitektur VGG16 untuk Klasifikasi Citra Digital Rempah-Rempah Indonesia

Evan Tanuwijaya, Angelica Roseanne 189-196

[
L)
o)
T

Abstract Viewed : 181 | pdf Download : 978 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1492

3

Convolutional Neural Network With Batch Normalization for Classification of Emotional
Expressions Based on Facial Images

Bambang Krismono Triwijoyo, Ahmat Adil, Anthony Anggrawan 197-204

PDF
Abstract Viewed : 265 | pdf Download : 216 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1526



https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1164
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1164/821
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1164
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1185
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1185/822
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1185
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1194
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1194/823
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1194
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1381
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1381/824
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1381
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1492
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1492/825
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1492
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1526
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1526/826
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1526
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1164?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1185?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1194?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1381?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1492?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1526?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id

Pengelompokan Penerima Bantuan Sosial Masyarakat dengan Metode K-Means

Lalu Ganda Rady Putra, Anthony Anggrawan 205-214

PDF

Abstract Viewed : 484 | pdf Download : 412 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1554

3

Pengaruh Cahaya dan Kualitas Citra dalam Klasifikasi Kematangan Pisang Cavendish
Berdasarkan Ciri Warna Menggunakan Artificial Neural Network

Aditya Dwi Putro, Arief Hermawan 215-228

PDF

Abstract Viewed : 277 | pdf Download : 276 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1396

a

Ekstraksi Informasi Destinasi Wisata Populer Jawa Timur Menggunakan Depth-First Crawling

Sepyan Purnama Kristanto, Lutfi Hakim 229-236

PDF

Abstract Viewed : 157 | pdf Download : 171 | DOI https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1081

| &

MAKE A SUBMISSION

Quick Menu

History

Focus and Scope

Plagiarism Policy

Open Access Policy

Contacts

Copyright Notice

Author Guidelines

Publication Charge

Publication Ethics

Peer Review Process

Visitor Matrik


https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/about/submissions
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/history
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/focus-scope
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/screening
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/open-access-policy
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/contacts
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/copyright
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/author-guidelines
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/publication-charge
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/publication-ethics
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/review-process
https://statcounter.com/p12199478/?guest=1
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1554
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1554/827
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1554
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1396
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1396/828
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1396
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1081
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1081/829
https://doi.org/10.30812/matrik.v21i1.1081
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1526?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1554?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1396?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.30812/matrik.v21i1.1081?domain=https://journal.universitasbumigora.ac.id

Get More with
SINTA Insight

s wcom_ (% Citation Per Year By Google Scholar

300
400
300
200
100

0

T T T T T T T T T
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 .

3.53571 1163 Sinta 2

Impact Factor Google Citations Current
Acreditation

Journal By Google Scholar

® Google Scholar % Garuda & Website @ Editor URL

All Since 2017

History Accreditation Citation 1163 1159

h-index 15 15

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 10-index 2% 25

Garuda Google Scholar

Algorithm Symmetric 2-DLDA for Recognizing Handwritten Capital Letters

LPPM Universitas Bumigora ~ NIMATRIK : Jurnal Manajemen, Teknik Informatika dan Rekayasa
Komputer Vol 21 No 2 (2022) 389-402

82022 BDOI: 10.30812/matrikyv21i2.1254  Q Accred : Sinta 2

Implementation of K-Means Clustering on Poverty Indicators in Indonesia

LPPM Universitas Bumigora ~ NIMATRIK : Jurnal Manajemen, Teknik Informatika dan Rekayasa
Komputer Vol 21 No 2 (2022) 257-266
82022 EBDOI: 10.30812/matrikv21i21289  Q Accred : Sinta 2

Evaluation of Basic Principles of Information Security at University Using COBIT 5

LPPM Universitas Bumigora NIMATRIK : Jurnal Manajemen, Teknik Informatika dan Rekayasa
Komputer Vol 21 No 2 (2022) 317-326

82022 BDOI:10.30812/matrikv21i21311  Q Accred : Sinta 2

Forecasting the Number of Students in Multiple Linear Regressions

LPPM Universitas Bumigora NIMATRIK : Jurnal Manajemen, Teknik Informatika dan Rekayasa
Komputer Vol 21 No 2 (2022) 249-256

92022 EBDOI: 10.30812/matrikv21i2.1348 O Accred : Sinta 2

Klasterisasi Sekolah Menggunakan Algoritma K-Means berdasarkan Fasilitas, Pendidik,
dan Tenaga Pendidik

LPPM Universitas Bumigora ~ NIMATRIK : Jurnal Manajemen, Teknik Informatika dan Rekayasa
Komputer Vol 21 No 2 (2022).337-350
92022 BDOI: 10.30812/matrikv21i21411  Q Accred : Sinta 2



https://scholar.google.co.id/citations?user=E5ek_fwAAAAJ&hl=en
https://garuda.kemdikbud.go.id/journal/view/13150
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/navigationMenu/view/editorialTeam
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/profile/3962
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/google/3962
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1254/939
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1289/912
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1311/926
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1348/911
https://journal.universitasbumigora.ac.id/index.php/matrik/article/view/1411/946
https://sinta.kemdikbud.go.id/insight

Matrik: Jurnal Manajemen, Teknik Informatika, dan Rekayasa Komputer
Vol. 21, No. 1, November 2021, pp. 01~10
ISSN: 2476-9843, accredited by Kemenristekdikti, Decree No: 200/M/KPT/2020

DOI: 10.30812/matrik.v21i1.1162

Pemetaan Kata Kunci dan Polaritas Sentimen Pengguna Twitter

Terhadap Kehalalan Produk

Keyword Mapping and Sentiments Polarity of Twitter User Towards

Product Halalness

Hety Handayani Hidayat', Ardiansyah”, Poppy Arsi’, Laras Isna Rahmawati*

Universitas Jenderal Soedirman, Indonesia

Informasi Artikel

ABSTRAK

Genesis Artikel:

Diterima, 12 April 2021
Direvisi, 28 Agustus 2021
Disetujui, 15 September 2021

Kata Kunci:

Analisis Sentimen
Halal

Polaritas

Klasifikasi

Naive Bayes Classifier

Kehalalan menjadi trend dunia sehingga kehalalan menjadi standar mutu suatu produk terutama
makanan dan minuman untuk konsumen muslim dan non muslim. Oleh karena itu penelitian ini
bertujuan untuk memetakan kata kunci dan polaritas opini pengguna twitter terhadap kehalalan pro-
duk secara global. Data twitter digali dan dipersiapkan dengan fext mining pada Rstudio yang selan-
jutnya dianalisis polaritas dengan naive bayes classifier. Preprosesing data yang dilakukan meliputi
penghapusan duplikasi tweet, tokenisasi, penghapusan stopword dan pencarian akar kata. Pemetaan
kata kunci dilakukan dari hasil bar plot yang dihasilkan. Kata kunci ini memberikan gambaran apa
saja yang diperhatikan oleh pengguna twitter yang berkaitan dengan kehalalan suatu produk terutama
produk pangan Hasil penelitian menunjukkan bahwa kata kunci utama dari opini di twitter terkait ke-
halalan produk adalah produk, makanan, minuman, garansi, dan lingkungan. Selain itu polaritas opini
menunjukkan bahwa trend kehalalan produk ini diapresiasi positif oleh mayoritas pengguna Twitter
yakni sebsar 70%, 16% bersifat netral, dan lainnya negatif. Hal ini memberikan peluang usaha dalam
bidang pangan halal di pasar global dan harapannya dapat memotivasi pengusaha untuk mensertifikasi
halal produknya.

Keywords:

Sentiment Analysis
Halal

Polarity

Classification

Naive Bayes Classifier

ABSTRACT

Halal is a world trend so that halal is the standard of quality for a product, especially food and
beverages for Muslim and non-Muslim consumers. Therefore, this study aims to map the keywords
and polarity of twitter users’ opinions on halal food globally. Twitter data was excavated by text
mining at Rstudio which was then analyzed for polarity with the naive bayes classifier. The results
showed that the main keywords of opinion on twitter related to product halalness were product, food,
beverage, warranty, and environment. In addition, the polarity of opinion shows that the trend of halal
products is positively appreciated by the majority of Twitter users, namely 70%, 16% are neutral, and
others are negative. This provides business opportunities in the field of halal food in the global market
and hopes to motivate entrepreneurs to certify halal for their product.
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1. PENDAHULUAN

Produk halal saat ini menjadi frend konsumsi di seluruh dunia, baik di negara muslim maupun non muslim. Masyarakat
semakin kritis dalam mencari tahu status kehalalan makanan ataupun produk yang dikonsumsi. Kehalalan ini tidak hanya meliputi
produk jadi namun juga pada bahan yang digunakan, fasilitas, dan proses produksinya [1]. Sertifikasi halal berperan penting dalam
memberi nilai tambah produk [2-5]. Promosi dan trend kehalalan di berbagai sektor industri terus dikembangkan dengan program
edukasi dan marketing. Hal ini dilakukan untuk memenuhi kebutuhan pasar baik bagi populasi muslim dunia maupun non muslim
[6]. Hal ini juga diikuti dengan penerapan standar halal untuk produk beberapa negara di dunia dalam kegiatan ekspor dan impor di
negara mereka seperti Thailand, Inggris, Jepang dan Australia [7].

Perkembangan kesadaran masyarakat global terhadap kehalalan suatu produk atau jasa tersebut juga dipercepat oleh penye-
baran informasi melalui teknologi. Perkembangan teknologi menjadikan sosial media sebagai tempat mengungkapkan pendapat,
pemikiran dan perasaan seseorang termasuk terkait kehalalan produk. Salah satu media sosial yang digemari masyarakat untuk
menuliskan keluhan-keluhan adalah twitter. Menurut [8], pengguna aktif twitter sebanyak 330 juta dengan kecepatan tweet 500 juta
tweet perhari. Twitter merupakan layanan dari microblog berbasis web yang membatasi ukuran setiap pesan sebanyak 140 karak-
ter. Twitter telah menjadi salah satu jejaring sosial yang mudah digunakan untuk menyebarluaskan informasi secara real time [9].
Kelebihan twitter dibandingkan media sosial yang lain yaitu data yang bisa diakses secara bebas dengan menggunakan twitter API,
data yang dihasilkan tersebut sangat banyak. Pengkajian data dari tweet ini yang paling sering dilakukan adalah analisis sentiment.
Menurut [10], analisis sentiment adalah kajian komputational terhadap teks berupa pendapat, perasaan, ataupun sentiment. Analisis
ini dilakukan untuk mengidentifikasi kecenderungan sudut pandang seseorang terhadap suatu permasalahan apakah netral, men-
dukung atau kontra. Salah satu aplikasi analisis sentiment adalah memasukkan variabel komentar untuk menilai media pembelajaran
online di play store yang terbaik pada masa pandemi Covid-19 menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) [11]. Peneli-
tian ini menunjukan kelima media terbaik memiliki nilai keakuratan lebih dari 60%. Penelitian sejenis yang secara sepsifik hanya
membahas kecenderungan sentiment pengguna twitter terhadap ruang guru sebagai platform pembelajaran [12]. Penelitian tersebut
mengungkapkan bahwa SVM dengan jumlah data sedikit menujukkan nilai akurasi tertinggi dibandingkan naive bayes dan K-NN.
Berbeda dengan penelitian terkait sentimen terhadap penjualan di toko online yang melibatkan tweet yang banyak yakni mencapai
lebih dari seribu tweet terkait tokopodia yang kemudian kata-kata tersebut dikelompokan menjadi 3 yakni sering, sedang dan jarang
digunakan dengan menggunakan K-means clustering [13]. Aplikasi dan penelitian terkait sentiment ini telah berkembang pesat baik
di manca negara maupun di Indonesia. Bahkan menurut [14] di Amerika terdapat sekitar 20-30 perusahaan yang berfokus pada
pelayanan analisis sentiment.

Berdasarkan kelebihan potensi data opini di twitter, dan trend analisis sentiment maka telah banyak dilakukan pengkajian
terkait kehalalan produk dari postingan tweet. Penelitian-penelitian tersebut diantaranya adalah pemetaan polaritas opini tweet ter-
hadap kehalalan produk yang dicerminkan berdasarkan kata-kata sifat yang dominan muncul [15]. Sedikit berbeda dengan penelitian
tersebut penelitian ini mengelompokkan kata kunci yang berupa kata benda menjadi kelompok faktor yang dipertimbangkan dalam
memilih produk halal. Selain itu [16] juga menganalisis sentimen twitter menggunakan PAM clustering, sedangkan [17] meng-
gunakan Deep Learning Algorithms untuk mengelompokkan emosi yang muncul dalam tweet. Lebih lanjut, secara spesifik [18]
mengevaluasi kehalalan produk kosmetik yang mencakup brand dan negara asal tweet. Bahkan kajian halal teradap tweet berba-
hasa indonesia juga telah dilakukan [19] untuk mengetahui kata-kata yang berkaitan erat dengan kehalalan suatu produk menurut
warganet. Sementara itu, data twitter yang digunakan dalam penelitian ini adalah tweet berbahasa inggris dan tidak secara spesifik
produk dan merek yang dikaji. Penelitian ini bertujuan untuk menggelompokkan kata kunci dalam tweet berkaitan dengan kehalalan
produk serta mengetahui polaritas analisis sentimen twitter.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian dilaksanakan pada bulan Oktober 2019-Maret 2020. Penelitian ini termasuk penelitian eksperimen, dimana meng-
gunakan data tweet sebagai bahan percobaaannya. Tweet yang diambil adalah tweet dengan kata kunci yang ditentukan terkait
kehalalan produk, menggunakan bahasa inggris dengan kurun waktu 5 tahun terakhir (2015-2020). Tweets tersebut selanjutnya di-
lakukan analisis sentiment untuk mengekstrak kata kunci dan mengklasifikasikan polaritasnya. Analisis sentiment merupakan bidang
kajian yang mengolah masukan data teks untuk menilai kecenderunganya terhadap suatu permasalahan tertentu. Masukan tersebut
dapat berupa pendapat, sentiment, penilaian, evalusi, emosi, dan sikap [20]. Adapun tahapan pelaksanaan penelitian ini tervisualisasi
dalam Gambar 1. Adapun tahapan penelitian ini meliputi:

1. Studi literatur dan wawancara pakar
Persiapan meliputi studi literatur dan wawancara pakar halal untuk mencari kata kunci kehalalan produk yang digunakan untuk
pengambilan data di twitter. Terdapat 5 pakar bidang kehalalan yang dilibatkan yang berasal dari berbagai instansi.

2. Crawling data twitter
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Kata kunci yang didapatkan dari langakah 1, selanjutnya digunakan untuk penggalian data di twitter dengan Rstudio.

. Pembersihan data

Sebelum analisis sentiment untuk mengetahui polaritas opini maka diakukan pembersihan data. Langkah pembersihan di-
awali dengan penghapusan tweet yang terduplikasi (redudancy) dan langkah selanjutnya mengacu pada [20] yakni meliputi
tokenisasi, penghapusan stopword dan pencarian akar kata (stemming).

. Pengelompokkan kata kunci

Kata kunci merupakan kata-kata yang sering digunakan dalam tweet terakit kehalalan produk. Kata kunci dikelompokkan
berdasakan hasil diskusi dengan pakar.

. Penilaian sentiment

Data opini dibagi mejadi data training dan data testing. Data training selanjutnya dianalisis sentimennya dengan Package di R
dengan hasil bernilai positif, negatif atau netral.

. Tahap klasifikasi

Pada tahap ini yang diklasifikasikan dengan metode Naive Bayes Classifier adalah data testing. Naive Bayes Classifier (NBC)
dipilih kerena mudah digunakan serta waktu pemrosesannya yang cepat, mudah diimplementasikan dengan strukturnya yang
cukup sederhana, dan tingkat efektifitas yang tinggi [21]. Data training yang telah dinilai pada tahap 5 menjadi positif, netral
dan negatif k = 3 {C4,C5, Cs} dan prior probability untuk masing-masing kelas adalah p(C;) dimana j = 1,2,3. Data
tweet disimbolkan w = (w1, ...w;j,...w) dan kata yang dalam tweet adalah w; dimana j = 1,2,3...m, akan masuk ke
dalam kelas C';. Untuk mengklasifikasikan tweet d;, dilakukan dengan menghitung nilai probabilitas dari semua tweet yang
dicrawling (posterior probability) yang dihitung dengan menggunakan persamaan (1) [22].

p(di|C;)p(c))

ey

Studi Literatur dan wawancara pakar

Kata Kunci kehalalan dari pakar

tweet
duplikasi?

Tidak

Tidak

Ya—

Tidak

Pembuatan bar plot dan wordcloud
berdasarkan frekuensi kata

Tweet yang bersih

Pengelompokkan kata kunci (diksusi pakar)

Kelompok kata kunci

Selesai

Data testing

Klasifikasi sentimen dengan naive bayes clasifier

Data training

Penilaian sentimen dengan R package

Gambar 1. Diagram alir penelitian
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3. HASIL DAN ANALISIS
3.1. Kata Kunci Terkait Kehalalan Produk
1. Kata Kunci Terkait Kehalalan Produk

Kata kunci yang digunakan dalam pengambilan data di twitter diperoleh dari studi literatur dan kemudian dikonfirmasi dengan
mewawancarai beberapa pakar di bidang halal. Pakar yang dipiih berasal dari beberapa institusi seperti Halal Center Universitas
Jenderal Soediraman, Halal Center Universitas Negeri Sebelas Maret, Dosen Pangan di Universitas Muhammadiyah Madiun, dan
Auditor LPPOM MUI. Tabel 1 merupakan 53 kata kunci dari hasil dari wawancara bersama pakar.

Tabel 1. Kata Kunci Terkait Kehalalan Produk Berdasarkan Pakar

Daftar kata kunci hasil analisis dengan pakar

Halal knowledge  Halal Slaughter Muslim food Halal drink No mirin

Halal meat Halal Society Muslim friendly =~ Halal anthayyiban No animal gelatin
Halal menu Halal Store No gelatin Free pork Halal life style
Halal method Halal Style No pork Halal BPJPH Halal drug
Halal MUI Halal Trend No wine Halal ingredient Halal corner
Halal Process Halal World Strength Education Halal Halal menu
Halal Product Healthy food Free alcohol Halal friendly Halal center
Halal Research Love halal Halal food Halal community Free alcohol
Halal Restaurant ~ Muslim drink and beverage  Halal cosmetic No emulsifier 100% halal
Muslim food Halal international Halal is my life Halal certification ~ Halal certificate
Halal abattoir Juleha Halal additives

Mayoritas kata kunci yang diperoleh ini berkaitan erat dengan kriteria standar kehalalan produk (HAS 23000) yang dikeluarkan
oleh LPPOM MUI yakni meliputi produk, proses dan fasilitas. Selain itu juga kata kunci ini juga menggambarkan keterkaitan halal
dengan pelabelan atau sertifikasi baik melingkupi lembaga-lembaga terkait seperti MUI, BPJPH, Juleha (Juru Sembelih Halal), Halal
center maupun komunitas-komunitas peduli kehalalan produk [23].

2. Crawling Data Twitter

Pengambilan data tweet dilakukan dengan menggunakan akun API (Application Programming Interface) yang telah dizinkan
oleh twitter. Akun API yang digunakan dalam penelitian ini bersifat gratis sehingga hanya mendapat 1% dari data tweet yang ada.
Setelah mendaftar API KEY twitter ini maka diperoleh beberapa kode untuk menghubungkan antara Rstudio dan twitter. Data tweet
yang diambil adalah tweet yang mengandung keywords yang telah terdaftar, berbahasa inggris, dan dalam jangka waktu 5 tahun
terakhir (2015-2020). Data yang berhasil diperolah saat crawling data yaitu sebanyak 21.874 tweets.

3. Pembersihan Data

Data tweets tersebut selanjutnya dilakukan preprocessing. Tujuan adanya preprocessing data ini yaitu untuk mempermudah
kerja sistem dalam menilai sentiment dan mempermudah menemukan akar kata dalam kalimat tweets. Tahap ini meliputi pembersi-
han tweets duplicate dan retweet, mengubah semua huruf tweets menjadi huruf kecil, penghapusan tanda baca (remove punctuation),
penghapusan angka (remove numbers), penghapusan stopwords, penghapusan alamat URL, dan penghapusan stripwhite space. Ada-
pun hasil data preprocessing dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Contoh Tweet Sebelum dan Sesudah Data Preprocesing

Sebelum Sesudah

@phenomenoire @dopegirlfresh I have been staring at this i have been staring at this tweet for seconds because my
tweet for 30 seconds because my brain wanted to come to brain wanted to come to the conclusion that hot dogs are
the conclusion that hot dogs are halal and I am 100% halal and i am positive theyre not.

positive they’re not.

Setelah diketahui beberapa keywords utama dalam kehalalan produk diperoleh suatu istilah yang dekat dengan kehalalan produk
yaitu kata slang halal serta kosher. Menurut [24] Slang adalah bahasa tidak resmi dan tidak masuk dalam bahasa baku yang biasanya
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digunakan oleh kelompok sosial tertentu untuk bekomunikasi secara mendalam agar yang bukan anggota kelompok tidak mengerti.
Kata-kata slang ini banyak ditemukan dalam kehidupan sehari-hari terutama dalam penggunaan bahasa di sosial media. Kata slang
disini biasanya mengandung singkatan dari suatu kalimat, salah satunya kata halal. Jika halal dibiarkan dalam kata tunggal maka
halal menjadi kata slang yang mempunyai banyak makna. Menurut urban dictionary, halal dalam bahasa slang bisa berarti singkatan
dari Having a Laugh, oleh sebab itu dalam penelitian ini crawling data tweets yang dilakukan tidak menggunakan kata halal secara
tunggal untuk menghindari bias makna.

Salah satu kata kunci yang muncul dalam tweets kehalalan produk adalah kata kosher. Pengertian kosher menurut Webster
World University Dictionary merupakan istilah halal dalam bahasa kitab yahudi dimana sesuatu yang dianggap halal belum tentu
kosher atau sebaliknya. Terdapat beberapa kesamaan dan perbedaan ketentuan di halal dan kosher namun tidak bisa dipastikan
bahwa sesuatu yang halal itu juga termasuk kosher atau sebaliknya sehingga kedua istilah ini berbeda. Berdasarkan data tweets yang
telah mengalami preproccesing data, selanjutnya dapat dikategorikan kata kunci yang mempunyai frekuensi kemunculan terbesar
dalam tweets yang direalisasikan kedalam bar plot pada Gambar 2 dan word cloud pada Gambar 3.
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Gambar 2. Barplot Kata Kunci Utama Berdasarkan Hasil Tweet

Gambar 3 tersebut merupakan word cloud yang menunjukkan kata-kata kunci yang sering muncul dalam tweet terkait kehalalan
produk. Ukuran huruf ini menunjukkan tingkat frekuensi kemunculan. Artinya semakin besar ukurannya maka semakin sering
muncul. Dalam Gambar 3 ada 6 kata yang mencolok yakni Food, Meat, Alchohol, Slaughter, Muslim, dan Drink. Hal ini selaras
dengan penelitian [25] yang menujukkan bahwa kehalalan pangan sangat diidentikan dengan persyaratan seorang muslim dalam
mengkonsumsi makanan (food). Selain itu, daging merupakan jenis produk yang memiliki tingkat resiko kehalalan yang tinggi (high
risk) dimana penyembelihan telah ditentukan dalam syariat. Begitu pula dengan alkohol yang diidentikan dengan khamar tidak hanya
haram dikonsumsi namun juga begitu ketat dalam penggunaannya dalam produksi produk halal.
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Gambar 3. Word cloud Kata Kunci Hasil Tweet Terkait Kehalalan Produk
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4. Pengelompokan Kata Kunci

Kata kunci yang didapatkan diatas hampir sama dengan kata kunci yang didapatkan melalui analisis studi literatur bersama
pakar, maka hubungan sentimen seseorang melalui tweets terhadap kehalalan produk dapat diklasifikasikan kedalam kelompok besar
dan khusus pada Tabel 3. Pengelompokkan ini bertujuan untuk mempemudah pemahaman faktor (kelompok besar) yang mempen-
garuhi ataupun diperhatikan terkait kehalalan produk menurut pengguna twitter.

Tabel 3. Kelompok Kata Kunci Kehalalan Produk

Kelompok besar Kelompok khusus

Produk (Product) Cosmetics
Drug
Animal
Inggredient
Makanana (Food) Meat
Eat
Gelatin
Mirin
Pork
Minuman (Beverage) Alcohol
Emulsifier
Wine
Garansi (Guarantied) Label
Halal
Haram
Kosher
Procces
Methode
Menu
Lingkungan (Environment)  People
Community
Restaurant
Slaughter
Society
Store
Style
Education
Knowledge
Corner
Trend

Research

3.2. Klasifikasi Polaritas Sentimen Tweets Terhadap Kehalalan Produk
1. Penilaian Sentimen dengan QDAP

Pembagian menjadi data training dan testing ini dilakukan sesuai penelitian [26] dengan perbandingan data training 75% dan
data testing 25%. Tweets sebanyak 967 data yang ada terbagi ke dalam data training sebanyak 725 tweets dan 448 tweets sebagai
data festing. Data tweets yang akan dilakukan penilaian dengan menggunakan sentiment QDAP yaitu data tweets training diketahui
nilai sentimennya bernilai positif, negatif, atau netral. Nilai sentiment perlu diklasifikasikan ke dalam kelas positif, negatif dan netral
untuk mengetahui polaritas kencederungan penulis tweet terhadap kehalalan. Nilai sentimen tersebut divisualisasikan kedalam bentuk
angka dimana nilai 1 (positif), O (netral) dan -1 (negatif), contoh penilaian sentimen pada Tabel 4.
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Tabel 4. Contoh hasil penilaian sentiment data training

Tweets Nilai sentimen Polaritas

complain about others being haram if u aint pls suck ur mum -0.25 Negatif
not to my knowledge but i do want to write about the rise of kosher and ~ 0.15384615385  Positif
cafes often brunch spots which are breaking the

someone who cooks with daily the process changes so many different 0 Netral
elements of whole muscle cuts taste texture and ability to apply different

cooking methods different game

2. Klasifikasi Polaritas Sentiment dengan Naive Bayes Classifier

Setelah data training mengalami penilaian sentiment selanjutnya hasil penilaian sentimen digunakan sebagai dasar dalam
penilaian sentimen data testing dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier di Rstudio. Metode Naive Bayes di Rstudio
memprediksi nilai sentiment yang diklasifikasikan ke dalam sentiment positif, negatif dan netral berdasarkan data training yang
sudah diklasifikasikan. Tabel 5 menunjukkan contoh hasil pengklasifikasian data testing.

Tabel 5. Contoh hasil penilaian sentiment data testing dengan Naive Bayes Classifier

Tweets Polaritas

product market expected grow billion dollars largest sector islamic finance share Positif
market followed halal food market share see foolproof online strategy muslim brands
halal food niggas gotta start accepting debit cards bro Netral

also can racist kosher halal religious practises research numerous reports Negatif

Klasifikasi data tweets dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier yang telah didapatkan mengenai tanggapan peng-
guna twitter terhadap kehalalan produk dapat dilihat pada visualisasi Gambar 4. Dari Gambar 4 diketahui bahwa mayoritas tweet
mengandung sentiment positif yakni sekitar 70% atau 682 tweet dari total 967 data tweets. Dengan kata lain, frend dan isu keha-
lalan produk ini ditanggapi baik secara global. Hal ini sesuai dengan penelitian [27] bahwa kehalalan tidak hanya menjadi perhatian
bagi masyarakat muslim namun juga telah menjadi kebutuhan masyarakat dunia secara umum. Nilai sentiment netral menduduki
peringkat kedua dimana nilai frekuensi dengan sentiment postif tidak terlalu jauh, hal ini membuka peluang untuk memberikan
banyaknya pelatihan dan pemahaman mengenai pentingnya menggunakan produk halal kepada penulis tweets netral ini agar mereka
menjadi bersentimen positif.

m positif = negatif = netral

Gambar 4. Sebaran Polaritas Pengguna Twitter Terhadap Kehalalan Produk

Hasil klasifikasi dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier dapat dengan melihat nilai akurasi yang didapatkan yang
tertuang dalam confusion matriks. Confusion matriks adalah alat yang digunakan untuk mengatahui seberapa baik klasifikasi yang
dilakukan serta mengetahui seberapa benar dan salah dalam klasifikasi dan biasanya digunakan untuk evaluasi hasil klasifikasi karena
terdapat hasil akurasi, sensitivitas dan sebagainya [28]. Penelitian ini akurasi metode Naive Bayes Classifier menunjukan angka 93%,
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dimana angka ini menunjukkan bahwa metode ini mampu mengklasifikasikan tweets kehalalan produk secara optimal dan akurat.
Confusion matriks dapat dilihat pada Gambar 5.
overall Statistics
Accuracy : 0.9313
95% CI : (0.9039, 0.0528)
Wo Information Rate : 0.43501
P-value [Acc > NIR] @ < 2.2e-16
Kappa : 0.8921
Mcnemar 's Test P-value @ 0.001531

staristics by class:

Class: MEGATIF {lass: KETRAL Class: POSITIF

sensitivity 0. B400 0. 9865 0.9360
specificity 0. 9886 0.9637 0.9355
Pos Pred value 0. 9545 0.9299 0.9223
Neg Pred value 0.9559 0.9932 0.9469
Prevalence 0.2217 0.3282 0.4501
petection Rate 0.1863 0.3237 0.4213
petection Prevalence 0.1951 0. 3481 0.4568
Balanced Accuracy 0.9143 0.9751 0.9357

Gambar 5. Hasil Confusion Matriks

4. KESIMPULAN

Kata kunci yang sering digunakan oleh pengguna twitter mengenai kehalalan produk yang didapatkan dalam penelitian ini
dikelompokkan yang menunjukan hal yang dipertimbangkan seseorang dalam menggunakan produk halal, diantaranya Produk (Cos-
metis, Drug, Animal, Inggredient), Makanan (Meat, Eat, Gelatin, Mirin, Pork), Minuman (Alcohol, Emulsifier, Wine), Garansi (Label,
Halal, Haram, Kosher, Procces, Methode, Menu), dan Lingkungan (People, Community, Restaurant, Slaughter, Society, Store, Style,
Education, knowledge, Corner, Trend, Research). Klasifikasi data tweets yang telah didapatkan mengenai tanggapan pengguna twit-
ter terhadap kehalalan produk dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier menunjukan bahwa dari total 967 data tweets
yang ada terdapat 682 (70%) tweet tanggapan positif, 135 (14%) tweet tanggapan negatif dan 150 (16%) tweet tanggapan netral.
Implikasi dari temuan penelitian ini adalah memberikan gambaran perspektif global mayoritas bersifat positif terhadap kehalalan
pangan. Khususnya bagi produsen, importir maupun ekportir pangan perlu melakukan sertifikasi halal agar produknya dapat diterima
pasar terutama bagi jenis produk utama dari hasil pengelompokan kata kunci. Diharapkan, selanjutnya dapat dilakukan penelitian
yang spesifik melihat polaritas kehalalan twitter berdasarkan negara asalnya.
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Kehalalan menjadi trend dunia schingga kehalalan menjadi standar mutu suatu produk terutama
makanan dan minuman unlkonsumen muslim dan non muslim. Oleh karena itu penelitian ini
bertujuan untuk memetakan kata kunci dan polaritas opini pengguna twitter terhadap kehalalan pro-
duk secara global. Data twitter digali dan dipersiapkan dengan text mining pada Rstudio yang selan-
jutnya dianalisis polaritas dengan naive bayes classifier. Preprosesing data yang dilakukan meliputi
penghapusan duplikasi tweet, tokenisasi, penghapusan stopword dan pencarian akar kata. Pemetaan
kata kunci dilakukan dari hasil bar plot yang dihasilkan. Kata kunci ini memberikan gambaran apa
saja yang diperhatikan oleh pengguna twitter yang berkaitan dengan kehalalan suatu produk terutama
produk pangan Hasil penelitian menunjukkan bahwa kata kunci utama dari opini di twitter terkait ke-
halalan produk adalah produk, makanan, minuman, garansi, dan lingkungan. Selain itu polaritas opini
menunjukkan bahwa trend kehalalan produk ini diapresiasi positif oleh mayoritas pengguna Twitter
yakni sebsar 70%, 16% bersifat netral, dan lainnya negatif. Hal ini memberikan peluang usaha dalam
bidang pangan halal di pasar global dan harapannya dapat memotivasi pengusaha untuk mensertifikasi
halal produknya.

Keywords:

Sentiment Analysis
Halal

Polarity

Classification

Naive Bayes Classifier

ABSTRACT

Halal is a woEeltrend so that halal is the standard of quality for a product, especially food and
beverages for Muslim and non-Muslim consumers. Therefore, this study aims to map the keywords
and polarity af twitter users” apiniems on halal food globally. Twitter data was excavated by text
mining at Rstudio which was then analyzed for polarity with the naive bayes classifier. The results
showed that the main keywords of opinion on twitter related to product halalness were product, food,
beverage, warranty, and environment. In addition, the polarity of opinion shows that the trend of halal
products is positively appreciated by the majority af 'ﬁl'itsers. namely 70%, 169 are neutral, and
others are negative. This provides business opportunities in the field of halal food in the global market
and hopes to motivate entrepreneurs to certify halal for their product.
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1. E}NDAHULUAN

Produk halal saat ini menjadi trend konsumsi di seluruh dunia, baik di negara muslim maupun non muslim. Masyarakat
semakin kritis dalam mencari tahu status kehalalan makanan ataupun produk yang dikonsumsi. Kehalalan ini tidak hanya meliputi
produk jadi namun juga pada bahan yang digunakan, fasilitas, dan proses produksinya [1]. Sertifikasi halal berperan penting dalam
memberi nilai tambah produk [2-5]. Promosi dan trend kehalalan di berbagai sektor industri terus dikembangkan dengan program
edukasi dan marketing. Hal ini dilakukan untuk memenuhi kebutuhan pasar baik bagi populasi muslim dunia maupun non muslim
[6]. Hal ini juga diikuti dengan penerapan standar halal untuk produk beberapa negara di dunia dalam kegiatan ekspor dan impor di
negara mereka seperti Thailand, Inggris, Jepang dan Australia [7].

Perkembangan kesadaran masyarakat global terhadap kehalalan suatu produk atau jasa tersebut juga dipercepat oleh penye-
baran informasi melalui teknologi. Perkembangan teknologi menjadikeaxsial media sebagai tempat mengungkapkan pendapat,
pemikiran dan perasaan seseorang termasuk terkait kehalalan produk. Salah satu media sosial yang digemari masyarakat untuk
menuliskan keluhan-keluhan adalah twitter. Menurut [8], pengguna aktif twitter sebanyak 330 juta dengan kecepatan tweet 500 juta
lwc@?rhari, Twitter merupakan layanan dari microblog berbasis web yang membatasi ukuran setiap pesan sebanyak 140 karak-
ter. Twitter telah menjadi salah satu jejaring sosial yang ll'llm digunakan untuk menyebarluaskan informasi secara real time [9].
Kelebihan twitter dibandingkan media sosial yang lain yaitu data yang bisa diakses secara bebas dengan menggunakan twitter API,
data yang dihasilkan tersebut sangat banyak. Pengkajian data dari tweet ini yang paling sering dilakukan adalah analisis sentiment.
Menurut [10], analisis sentiment adalah kajian komputational terhadap teks berupa pendapat, perasaan, ataupun sentiment. Analisis
ini dilakukan untuk mengidentifikasi kecenderungan sudut pandang seseorang terhadap suatu permasalahan apakalaetral._ men-
dukung atau kontra. Salah satu aplikasi analisis sentiment adalah memasukkan variabel komentar untuk menilai media pembelajaran
online di play store yang terbaik pada masa pandemi Covid-19 menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) [11]. Peneli-
tian ini menunjukan kelima media terbaik memiliki nilai keakuratan lebih dari 60%. Penelitian sejenis yang secara sepsifik hanya
membahas kecenderungan sentiment pengguna twitter terhadap ruang guru sebagai platform pembelajaran [12]. Penelitian tersebut
mengungkapkan bahwa SVM dengan jumlah data sedikit menujukkan nilai akurasi tertinggi dibandingkan naive bayes dan K-NN.
Berbeda dengan penelitian terkait sentimen terhadap penjualan di toko online yang melibatkan tweet yang banyak yakni mencapai
lebih dari seribu tweet terkait tokopodia yang kemudian kata-kata tersebut dikelompokan menjadi 3 yakni sering, sedang dan jarang
digunakan dengan menggunakan K-means clustering [13]. Apliaii dan penelitian terkait sentiment ini telah berkembang pesat baik
di manca negara maupun di Indonesia. Bahkan menurut [14] di Amerika terdapat sekitar 20-30 perusahaan yang berfokus pada
pelayanan analisis sentiment.

Berdasarkan kelebihan potensi data opini di twitter, dan frend analisis sentiment maka telah banyak dilakukan pengkajian
terkait kehalalan produk dari postingan tweet. Penelitian-penelitian tersebut diantaranya adalah pemetaan polaritas opini tweet ter-
hadap kehalalan produk yang dicerminkan berdasarkan kata-kata sifat yang dominan muncul [15]. Sedikit berbeda dengan penelitian
tersebut penelitian ini mengelompokkan kata kunci yang berupa kata benda menjadi kelompok faktor yang dipertimbangkan dalam
memilih produk halal. Selain itu [16] juga menganalisis sentimen twitter menggunakan PAM clustering, sedangkan [17] meng-
gunakan Deep Learning Algorithms untuk mengelompokkan emosi yang muncul dalam tweet. Lebih lanjut, secara spesifik [18]
mengevaluasi kehalalan produk kosmetik yang mencakup brand dan negara asal tweet. Bahkan kajian halal teradap tweet berba-
hasa indonesia juga telah dilakukan [ untuk mengetahui kata-kata yang berkaitan erat dengan kehalalan suatu produk menurut
warganet. Sementara itu, data twitter yang digunakan dalam penelitian ini adalah tweet berbahasa inggris dan tidak secara spesifik
produk dan merek yang dikaji. Penelitian ini bertujuan untuk menggelompokkan kata kunci dalam tweet berkaitan dengan kehalalan
produk serta mengetahui polaritas analisis sentimen twitter.

2. ET()DE PENELITIAN

Penelitian dilaksanakan pada bulan Oktober 2019-Maret 2020. Penelitian ini termasuk penelitian eksperimen, dimana meng-
gunakan data tweet sebagai bahan percobaaannya. Tweet yang diambil adalah tweet dengan kata kunci yang ditentukan terkait
kehalalan produk, menggunakan bahasa inggris dengan kurun waktu 5 tahun terakhir (2015-2020). Tweets tersebut selanjutnya di-
lakukan analisis sentiment untuk mengekstrak kata kunci dan mengklasifikasikan polaritasnya. Analisis sentiment merupakan bidang
kajian yang mengolah masukan data teks untuk menilai kecenderunganya terhadap suatu permasalahan tertentu. Masukan tersebut
dapat berupa pendapat, sentiment, penilaian, evalusi, emosi, dan sikap [20]. Adapun tahapan pelaksanaan penelitian ini tervisualisasi
dalam Gambar 1. Adapun tahapan penelitian ini meliputi:

1. Studi literatur dan wawancara pakar
Persiapan meliputi studi literatur dan wawancara pakar halal untuk mencari kata kunci kehalalan produk yang digunakan untuk
pengambilan data di twitter. Terdapat 5 pakar bidang kehalalan yang dilibatkan yang berasal dari berbagai instansi.
2. Crawling data twitter
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Kata kunci yang didapatkan dari langakah 1, selanjutnya digunakan untuk penggalian data di twitter dengan Rstudio.

3. Pembersihan data
Sebelum analisis sentiment untuk mengetahui polaritas opini maka diakukan pembersihan data. Langkah pembersihan di-
awali dengan penghapusan tweet yang terduplikasi (redudancy) dan langkah selanjutnya mengacu pada [20] yakni meliputi
tokenisasi, pcnghmian stopword dan pencarian akar kata (stemming).

4. Pengelompokkan kata kunci
Kata kunci merupakan kata-kata yang sering digunakan dalam tweet terakit kehalalan produk. Kata kunci dikelompokkan
berdasakan hasil diskusi dengan pakar.

5. Penilaian sentiment
Data opini dibagi mejadi data training dan data testing. Data training selanjutnya dianalisis sentimennya dengan Package di R
dengan hasil bernilai positif, negatif atau netral.

6. Tahap klasifikasi
Pada tahap ini yang diklasiﬁkasilﬂ dengan metode Naive Bayes Classifier adalah data testing. Naive Bayes Classifier (NBC)
dipilih kerena mudah digunakan serta waktu pemrosesannya yang cepat, mudah diimplementasikan dengan strukturnya yang
cukup sederhana, daangkat efektifitas yang tinggi [21]. Data training yang telah dinilai pada tahap 5 menjadi positif, netral
dan negatif k = 3 {C1, C2,C3} dan prior probability untuk masing-masing kERs adalah p(C;) dimana j = 1,2,3. Data
tweet disimbolkan w = (w,...w;....w;) dan kata yang dalam tweet adalah w; dimana j = 1,2,3...m, akan masuk ke
dalam kelas ;. Untuk mengklasifikasikan tweet d;. dilakukan dengan menghitung nilai probabilitas dari semua tweet yang
dicrawling (posterior probability) yang dihitung dengan menggunakan persamaan (1) [22].

d;|C;)p(e;
%j\di) = % &

Mulal

Pembuatan bar plot dan wordcloud
berdasarkan frekuens kata

Gambar 1. Diagram alir penelitian
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3. HASIL DAN ANALISIS
3.1. Kata Kunci Terkait Kehalalan Produk

1. Kata Kunci Terkait Kehalalan Produk

Kata kunci yang digunakan dalam pengambilan data di twitter diperoleh dari studi literatur dan kemudian dikonfirmasi dengan
mewawancaral beberapa pakar di bidang halal. Pakar yang dipiih berasal dari beberapa institusi seperti Halal Center Universitas
Jenderal Soediraman, Halal Center Universitas Negeri Sebelas Maret, Dosen Pangan di Universitas Muhammadiyah Madiun, dan
Auditor LPPOM MUL Tabel 1 merupakan 53 kata kunci dari hasil dari wawancara bersama pakar.

Tabel 1. Kata Kunci Terkait Kehalalan Produk Berdasarkan Pakar

Daftar kata kunci hasil analisis dengan pakar

Halal knowledge  Halal Slaughter Muslim food Halal drink No mirin

Halal mear Halal Soctety Muslim firiendly  Halal anthayyiban No animal gelatin
Halal menu Halal Store No gelatin Free pork Halal life stvie
Halal method Halal Style No pork Halal BPIPH Halal drug
Halal MUI Halal Trend No wine Halal ingredient Halal corner
Halal Process Halal Worid Strength Education Halal Halal menu
Halal Product Healthy food Free alcohol Halal friendly Halal center
Halal Research Love halal Halal food Halal communiry Free alcohol
Halal Restawrant  Muslim drink and beverage  Halal cosmetic No emulsifier 100% halal
Muslim food Halal intemarional Halal is my life Halal cenmification  Halal centificare
Halal abattoir Juleha Halal additives

Mayoritas kata kunci yang diperoleh ini berkaitan erat dengan kriteria standar kehalalan produk (HAS 23000) yang dikeluarkan
oleh LPPOM MUI yakni meliputi produk, proses dan fasilitas. Selain itu juga kata kunci ini juga menggambarkan keterkaitan halal
dengan pelabelan atau sertifikasi baik melingkupi lembaga-lembaga terkait seperti MUI, BPJPH, Juleha (Juru Sembelih Halal), Halal
center maupun komunitas-komunitas peduli kehalalan produk [23].

2. Crawling Data Twitter

Pengambilan data tweet dilakukan dengan menggunakan akun API (Application Programming Interface) yang telah dizinkan
oleh twitter. Akun API yang digunakan dalam penelitian ini bersifat gratis sehingga hanya mendapat 1% dari data tweet yang ada.
Setelah mendaftar API KEY twitter ini maka diperoleh beberapa kode untuk menghubungkan antara Rstudio dan twitter. Data tweet
yang diambil adalah tweet yang mengandung keywords yang telah terdaftar, berbahasa inggris, dan dalam jangka waktu 5 tahun
terakhir (2015-2020). Data yang berhasil diperolah saat crawling data yaitu sebanyak 21.874 tweets.

3. Pembersihan Data

Data tweets tersebut selanjutnya dilakukan preprocessing. Tujuan adanya preprocessing data ini yaitu untuk mempermudah
kerja sistem dalam menilai sentiment dan mempermudah menemukan akar kata dalam kalimat tweets. Tahap ini meliputi pembersi-
han tweets duplicate dan retweet, mengubah semua huruf tweets menjadi huruf kecil, penghapusan tanda baca (remove punctuation),
penghapusan angka (remove rbers). penghapusan stopwords, penghapusan alamat URL, dan penghapusan stripwhite space. Ada-
pun hasil data preprocessing dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Contoh Tweet Sebelum dan Sesudah Data Preprocesing

Sebelum Sesudah

@phenomenocire @ dopegirlfresh I have been staring at this 1 have been siaring at this tweet for seconds because my
tweet for 30 seconds because my brain wanted 1o come o Brain wanted to come to the conclusion that hot dogs are
the conclusion that hot dogs are halal and I am 100% halal and [ am positive theyre not.

positive they're nol.

Setelah diketahui beberapa keywords utamam]am kehalalan produk diperoleh suatu istilah yang dekat dengan kehalalan produk
yaitu kata slang halal serta kosher. Menurut [24] Slang adalah bahasa tidak resmi dan tidak masuk dalam bahasa baku yang biasanya
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digunakan oleh kelmok sosial tertentu untuk bekomunikasi secara mendalam agar yang bukan anggota kelompok tidak mengerti.
Kata-kata slang ini banyak ditemukan dalam kehidupan sehari-hari terutama dalam penggunaan bahasa di sosial media. Kata slang
disini biasanya mengandung singkatan dari suatu kalimat, salah satunya kata halal. Jika halal dibiarkan dalam kata tunggal maka
halal menjadi kata slang yang mempunyai banyak makna. Menurut urban dictionary, halal dalam bahasa slang bisa berarti singkatan
dari Having a Laugh, oleh sebab itu dalam penelitian ini crawling data tweets yang dilakukan tidak menggunakan kata halal secara
tunggal untuk menghindari bias makna.

Salah satu kata kunci yang muncul dalam tweets kehalalan produk adalah kata kosher. Pengertian kosher menurut Webster
World University Dictionary merupakan istilah halal dalam bahasa kitab yahudi dimana sesuatu yang dianggap halal belum tentu
kosher atau sebaliknya. Terdapat beberapa kesamaan dan perbedaan ketentuan di halal dan kosher namun tidak bisa dipastikan
bahwa sesuatu yang halal itu juga termasuk kosher atau sebaliknya sehingga kedua istilah ini berbeda. Berdasarkan data tweets yang
telah mengalami preproccesing data, selanjutnya @1( dikategorikan kata kunci yang mempunyai frekuensi kemunculan terbesar
dalam tweets yang direalisasikan kedalam bar plot pada Gambar 2 dan weord cloud pada Gambar 3.
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Gambar 2. Barplor Kata Kunci Utama Berdasarkan Hasil Tweer

Gambar 3 tersebut merupakan word cloud yang menunjukkan kata-kata kunci yang sering muncul dalam tweet terkait kehalalan
produk. Ukuran huruf ini menunjukkan tingkat frekuensi kemunculan. Artinya semakin besar ukurannya maka semakin sering
muncul. Dalam Gambar 3 ada 6 kata yang mencolok yakni Food, Meat, Alchohol, Slaughter, Muslim, dan Drink. Hal ini selaras
dengan penelitian [25] yang menujukkan bahwa kehalalan pangan sangat diidentikan dengan persyaratan seorang muslim dalam
mengkonsumsi makanan (food). Selain itu, daging merupakan jenis produk yang memiliki tingkat resiko kehalalan yang tinggi (high
risk) dimana penyembelihan telah ditentukan dalam syariat. Begitu pula dengan alkohol yang diidentikan dengan khamar tidak hanya
haram dikonsumsi namun juga begitu ketat dalam penggunaannya dalam produksi produk halal.

animals

market muslims

'slaughter

“food:=

<2t meatalcohol

good

“miislim® ™

Gambar 3. Word cloud Kata Kunci Hasil Tweet Terkait Kehalalan Produk
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4. Pengelompokan Kata Kunci

Kata kunci yang didapatkan diatas hampir sama dengan kata kunci yang didapatkan melalui analisis studi literatur bersama
pakar, maka hubungan sentimen seseorang melalui tweets terhadap kehalalan produk dapat diklasifikasikan kedalam kelompok besar
dan khusus pada Tabel 3. Pengelompokkan ini bertujuan untuk mempemudah pemahaman faktor (kelompok besar) yang mempen-
garuhi ataupun diperhatikan terkait kehalalan produk menurut pengguna twitter.

Tabel 3. Kelompok Kata Kunci Kehalalan Produk

Kelompok besar Kelompok khusus

Produk { Product) Cosmetics
Dirug
Animal
Inggredient
Makanana ( Food) Meat
Ear
Gelatin
Mirin
Pork
Minuman (Beverage) Aleohol
Emulsifier
Wine
Garansi (Guarantied) Label
Halal
Haram
Kosher
FProcees
Methode
Menu
Lingkungan ( Environment)  People
Community
Restaurant
Slaughter
Sociely
Store
Srvie
Education
Knowledge
Corner
Trend

Research

3.2. Klasifikasi Polaritas Sentimen Tweets Terhadap Kehalalan Produk
1. Penilaian Sentimen dengan QDAP

Pembagian menjadi data training dan testing ini dilakukan sesuai penelitian [26] dengan perbandingan data training 75% dan
data festing 25%. Tweets sebanyak 967 data yang ada terbagi ke dalam data training sebanyak 725 tweets dan 448 tweets sebagai
data resting. Data tweets yang akan dilakukan penilaian dengan menggunakan sentiment QDAP yaitu data tweets training diketahui
nilai sentimennya bernilai positif, negatif, atau netral. Nilai sentiment perlu diklasifikasikan ke dalam kelas positif, negatif dan netral
untuk mengetahui polaritas kencederungan penulis tweet terhadap kehalalan. Nilai sentimen tersebut divisualisasikan kedalam bentuk
angka dimana nilai 1 (positif), 0 (netral) dan -1 (negatif), contoh penilaian sentimen pada Tabel 4.
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Tabel 4. Contoh hasil penilaian sentiment data training

Tweets Nilai sentimen  Polaritas

complain abour othe rs being haram i u aint pls suck wr mum -0.25 Negatif
not to my knowledge but t do want to write about the rise of kosher and — 0.15384615385  Positif
cafes often brunch spots which are breaking the

soneone who cooks with datly the process changes so many different 0 Netral
elements of whole muscle cuts raste rexnure and ability 1o apply different

cooking methods different game

2. Klasifikasi Polaritas Sentiment dengan Naive Bayes Classifier

Setelah data training mengalami]ilaian sentiment selanjutnya hasil penilaian sentimen digunakan sebagai dasar dalam
penilaian sentimen data testing dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier di Rstudio. Metode Naive Bayes di Rstudio
memprediksi nilai sentiment yang diklasifikasikan ke dalam sentiment positif, negatif dan netral berdasarkan data rraining yang
sudah diklasifikasikan. Tabel 5 menunjukkan contoh hasil pengklasifikasian data resting.

Tabel 5. Contoh hasil penilaian sentiment data testing dengan Naive Bayes Classifier

Tweets Polantas

product market expected grow billion dollars largest sector islamic finance share Positif
market followed halal food market share see foolproof online strategy muslinm brands
halal food niggas gotta start accepting debit cards bro Netral

alse can racist kosher halal religious practises research numerous repoits Negatif

Klasifikasi data tweets dengan mcaunakan metode Naive Bayes Classifier yang telah didapatkan mengenai tanggapan peng-
guna twitter terhadap kehalalan produk dapat dilihat pada visualisasi Gambar 4. Dari Gambar 4 diketahui bahwa mayoritas tweet
mengandung sentiment positif yakni sekitar 70% atau 682 tweet dari total 967 data tweets. Dengan kata lain, trend dan isu keha-
lalan produk ini ditanggapi baik secara global. Hal ini sesuai dengan penelitian [27] bahwa kehalalan tidak hanya menjadi perhatian
bagi masyarakat muslim namun juga telah menjadi kebutuhan masyarakat dunia secara umum. Nilai sentiment netral menduduki
peringkat kedua dimana nilai frekuensi dengan sentiment postif tidak terlalu jauh, hal ini membuka peluang untuk memberikan
banyaknya pelatihan dan pemahaman mengenai pentingnya menggunakan produk halal kepada penulis tweets netral ini agar mereka
menjadi bersentimen positif.

= positif  w negatif = netral

Gambar 4. Sebaran Polaritas Pengguna Twitter Terhadap Kehalalan Produk

5
Hasil klasiﬁkasid.cngan menggunakan metode Naive Bayes Classifier dapat dengan melihat nilai akurasi yang didapatkan yang
tertuang dalam confusion matriks. Confusion matriks adalah alat yang digunakan untuk mengatahui seberapa baik klasifikasi yang
dilakukan serta mengetahui seberapa benar dan salah dalam klasifikasi dan biasanya digunakan untuk evaluasi hasil klasifikasi karena
terdapat hasil akurasi, sensitivitas dan sebagainya [28]. Penelitian ini akurasi metode Naive Bayes Classifier menunjukan angka 93%,
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dimana an ini menunjukkan bahwa metode ini mampu mengklasifikasikan tweets kehalalan produk secara optimal dan akurat.
Confusion matriks dapat dilihat pada Gambar 5.
overall statistics
Accuracy : 0.9313
95% CI : (0.9039, 0.9528)
No Information Rate : 0.4501
p-value [Acc > NIR] : < 2.2e-16
Kappa : 0.8921
Mcnemar's Test P-value : 0.001531

statistics by class:

Class: NEGATIF Class: NETRAL Class: POSITIF

Sensitivity 0.8400 0.9865 0.9360
specificity 0.9886 0.9637 0.9355
Pos Pred value 0.9545 0.9299 0.9223
Neg Pred value 0.9559 0.9932 0.9469
Prevalence 0.2217 0.3282 0.4501
Detection Rate 0.1863 0.3237 0.4213
petection Prevalence 0.1951 0.3481 0.4568
Balanced Accuracy 0.9143 0.9751 0.9357

Gambar 5. Hasil Confusion Matriks

4. KESIMPULAN

Kata kunci yang sering digunakan oleh pengguna twitter mengenai kehalalan produk yang didapatkan dalam penelitian ini
dikelompokkan yang menunjukan hal yang dipertimbangkan seseorang dalam menggunakan produk halal, diantaranya Produk (Cos-
metis, Drug, Animal, Inggredient), Makanan (Meat, Eat, Gelatin, Mirin, Pork), Minuman (Alcohol, Emulsifier, Wine), Garansi (Label,
Halal, Haram, Kosher, Procces, Methode, Menu), dan Lingkungan (People, Community, Restaurant, Slaughter, Society, Store, Style,
Education, knowledge, Corner, Trend, Research). Klasifikasi data tweets yang telah didapatkan mengenai tanggapan pengguna twit-
ter terhadap kehalalan produk dengan menggunakan metode Naitve Bayes Classifier menunjukan bahwa dari total 967 data tweets
yang ada terdapat 682 (70%) tweet tanggapan positif, 135 (14%) tweet tanggapan negatif dan 150 (16%) tweet tanggapan netral.
Implikasi dari temuan penelitian ini adalah memberikan gambaran perspektif global mayoritas bersifat positif terhadap kehalalan
pangan. Khususnya bagi produsen, importir maupun ekportir pangan perlu melakukan sertifikasi halal agar produknya dapat diterima
pasar terutama bagi jenis produk utama dari hasil pengelompokan kata kunci. Diharapkan, selanjutnya dapat dilakukan penelitian
yang spesifik melihat polaritas kehalalan twitter berdasarkan negara asalnya.
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